Viktig information!

Nya rutiner for parkering utomhus

Fran och med den 1 januari 2024 lamnar Arands ver hanteringen av parkeringen i ditt omrade till
foretaget Apcoa Parking Sverige AB. Apcoa kommer administrera alla avtal, fakturering och
hantera parkeringsovervakningen.

Du som hyr parkering med parkeringstillstand utomhus kommer fortsattningsvis att fa hjalp av
Apcoa vad géller parkeringsfragor. Nuvarande papperstillstdnd ersatts av ett digitalt tillstand som
du far efter att ha registrerat din/dina bilar pa Apcoas hemsida. Se bifogad instruktion for hur du
gar till vaga.

Det ar ocksa Apcoa som kommer att fakturera din parkering fran och med nasta manad (dvs
hyran avseende januari som aviseras i december). Det innebar att samavisering av bostadshyra
och parkering upphor. Parkeringen kommer kunna betalas via e-faktura, autogiro, e-
postavisering eller pappersavi. | ovrigt galler samma avtal och villkor. Avgiften ar den samma
som i dag men tank pa att vi har en arlig justering, fr.o.m. 1 januari hdjs manadsavgiften med 20
kr.

All information om din parkering kommer att finnas i Apcoas kundportal. Dar hittar du information
sasom pris, plats och avtalstid. Du kan ocksa se dina fakturor samt andra aviseringssatt. Pa "Mina
sidor" pa aranas.se kommer det std att ditt avtal r uppsagt men det innebdr inte att ditt avtal ar
uppsagt utan att det ar éverlamnat till Apcoa att administrera.

Besokare anvander sig av parkeringsapp vid parkering. Skillnaden blir att ePARK ersatts av appen
APCOA FLOW. EasyPark kommer dven fortsattningsvis finnas kvar.

Har du fragor ar du valkommen att hora av dig till Apcoa p& 08-556 306 70 (man-fre kl. 8-17). Du
kan dven kontakta dem via deras mailadress uthyrning@apcoa.se eller via chattfunktionen péa
deras hemsida www.apcoa.se.

Med véanliga halsningar,
Aranas fastigheter


http://www.apcoa.se/

Sa hir gor du!

Alla tillstand &r digitala och bygger pa att bilen &r registrerad i Apcoas system. Kontraktsédgaren
loggar in och lagger till eller tar bort registreringsnummer.

| serviceportalen kan ni ocksa byta adress, se era hyresavier och dndra kontaktuppgifter.

| kundportalen finns majlighet att registrera upp till 5 registreringsnummer per plats eftersom en
person Kan alternera mellan olika bilar. Det &r dock viktigt att tdnka pa att antalet bilar som
samtidigt kan parkera utan att riskera en kontrollavgift ar lika med antalet platser ni hyr. (Forestéll
dig det sa hér; man kan inte parkera bilar ovanpa varandra i en parkeringsruta)

Sida for inloggning: https://service.apcoa.se
Inloggning gors med BankID

APCOA _===
PARKING = ===

Skanna QR-Kod

Starta BankID-appen och tryck pa QR-ikonen. L&s sedan av den har QR-
koden eller fyll i ditt personnummer nedan och tryck pd verifiera.

ANGE PERSONNUMMER

VERIFIERA



1. Startsida, valj "mina parkeringar” och "hantera platser”

Mina parkeringar

Far att |3gga till, 3ndra eller ta bort ett registreringsnummer, klicka pé knappen “Hantera platser™

Garage Adress
Soderskans Arenaviigen 27

12177 Johanneshow

Torsplan 1 Norra Stationsgatan 75

1138¢ Stockholm

Kista One Kistagingen 20-26

18440 Stocknolm

Milleniumgaraget Arstadngsvagen 21A

11743 Stockholm

P-hus Ulriksdal Kolonnvagen
16970 Solna
P-hus Marievik Arstadngsvagen 9A
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Hantera ditt parkeringskonto

Parkeringsplatser

Har du frigor?

Vifinns har for att hjalpa

08-556 306 70

Du &r valkommen att ringa under véra éppettider.
(méan-fre 08:00 till 16:30)

2. Valj vilket kontrakt du ska lagga in registreringsnummer pa genom att klicka p& "hantera
platser”. En person kan ha flera kontrakt pa olika parkeringar. OBS att registreringsnumren
endast galler pd varje enskilt kontrakt

Hantera registeringsnummer

Du kan registrera max 5 registreringsnummer per plats.

Du kan bara parkera med de antal bilar du hyr platser for! Andringar av registreringsnummer aktiveras inom 24 timmar.

Ex1-du hyr 1 plats, da kan du lagga in, upp till 5 registreringsnummer som du kan alternera mellan. MEN du kan bara parkera med en bil at gangen eftersom du bara har 1 plats.

Ex2 - du hyr 2 platser, dé kan du ligga in, upp till 10 registreringsnummer som du kan alternera mellan. MEN du kan bara parkera med tv4 bil &t gingen eftersom du bara har 2 plats.

Garage information

Garage
Saderskans
Arenavdgen 27
12177 Johanneshov

My Parking account




3. Lagg till en bil genom att skriva in registreringsnumret, lagg eventuellt till en kommentar.
0BS att reg.nummer méaste skrivas exakt som det ser ut. Dvs inga bindestreck, punkter
eller liknande. Har du en personlig skylt s& lagger du in det "riktiga” reg.numret som doljer
sig bakom den personliga skylten och aven den personliga skylten.

Hantera mina tilldtna fordon

Registreringsnummerpool
Berorda kontrakt

Max antal samtidigt parkerade fordon 1st

genummer méjligt att sst

Spara mina registreringsnummer

4. FOr att ta bort en bil; sok upp bilen med namn eller registreringsnummer och tag bort den
genom att blanka ut registreringsnumret, tryck spara.

Hantera mina tillitna fordon

Registreringsnummerpoal

Berorda kontrakt H-AP-0000050048 (1 piatser)
Max antal samtidigt parkerade fordon 1st
Registreringsnummer majligt att Sst

registrera

E ABC123 E PECO15 E E E

test Asa Pettersson

Spara mina registreringsnummer



